TYOTERVEYS

L A P P I CA TEKOALYSELOSTE LAPPICA OY

Tekodly Lappicassa

Vastuullisesti asiakkaan, ammattilaisen ja paremman tyoterveyden tukena

Tekoély toimii Lappicassa ammattilaisten tyokaluna, ei heidédn korvaajanaan. Vastuu hoidosta,
arvioinnista, paatoksenteosta ja asiakasviestinndsta on aina ihmisella.

TEKOALY TUKEE PAREMPAA
TYOTERVEYTTA

Tyoterveys Lappica hyodyntaa tekoalya vastuullisesti asiakkaidensa terveyden, tyokyvyn ja sujuvan asioinnin
tukemiseksi. Tavoitteemme on kayttaa uusia teknologioita tavalla, joka auttaa ammattilaisiamme keskittymaan
siihen, mika on tarkeinta: asiakkaan kohtaamiseen, laadukkaaseen hoitoon ja tyokyvyn edistamiseen.

Jokaisen tekoalyn tuottaman ehdotuksen arvioi aina terveydenhuollon ammattilainen. Ammattilainen vastaa
hoidosta, paatoksenteosta ja asiakasviestinnasta.

Noudatamme toiminnassamme EU:n tekodalyasetusta (Al Act), tietosuojalainsdadantoa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa koskevia vaatimuksia. Kerromme avoimesti, missa tilanteissa ja milla tavoin tekoalya
kaytetaan palveluissamme.

LAPPICAN TEKOALYPERIAATTEET

Ihminen paatosten keskiéssa
Tekoaly tukee ammattilaista, mutta ei tee hoitoa, tyokykya tai asiakasta koskevia paatoksia. Vastuu hoidosta,
arvioinnista ja palveluista on aina ihmisella.

Turvallisuus ennen kaikkea
Potilasturvallisuus, tietosuoja ja tietoturva ovat kaiken toimintamme lahtokohtia. Hyddynnamme tekoalya vain

silloin, kun sen kaytto voidaan toteuttaa turvallisesti ja vastuullisesti.

Avoimuus ja luottamus

Haluamme asiakkaidemme tietdvan, milloin tekoalya kaytetaan ja mihin tarkoitukseen. Kerromme siita selkeasti ja

ymmarrettavasti.
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Parempaa palvelua asiakkaalle

Hyddynnamme tekoalya vapauttaaksemme ammattilaistemme aikaa asiakkaiden kohtaamiseen seka
parantaaksemme palveluiden laatua, saatavuutta ja sujuvuutta.

Vastuullinen kehittaminen

Arvioimme jatkuvasti tekoalyratkaisujemme hyodtyja, vaikutuksia ja mahdollisia riskeja. Kehitdmme toimintaamme
saadun kokemuksen, palautteen ja muuttuvan saantelyn pohjalta.

Osaava henkilosto

Huolehdimme siit, ettd henkilostollamme on riittava osaaminen kayttaa tekoalya turvallisesti, eettisesti ja
Lappican toimintaperiaatteiden mukaisesti.

MITEN HYODYNNAMME TEKOALYA?

Lappica kehittaa ja hyodyntaa tekoalya asiakkaidemme palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja sujuvuuden
parantamiseksi. Kdyttamamme ratkaisut tukevat terveydenhuollon ammattilaisten tyota ja auttavat tarjoamaan
asiakkaillemme entista parempaa palvelua.

Tekoalyavusteinen kirjaaminen

Vastaanottokaynnilla voimme hyodyntaa tekoalypohjaista puheentunnistusta, joka muodostaa luonnoksen
potilasasiakirjamerkinndsta ammattilaisemme tarkistettavaksi. Talloin vastaanottokeskustelu voidaan tallentaa
kasittelyn ajaksi.

Aanitallennetta sailytetdan vain sen ajan, joka on valttamatonta kirjausluonnoksen muodostamiseksi, minka jalkeen
se poistetaan kaytossa olevan palvelun maaritellyn kasittelyprosessin mukaisesti. Tallennetta kasitelldan ainoastaan
kirjausluonnoksen muodostamiseksi eika sita kayteta tekoalymallien kouluttamiseen ilman erillista oikeusperustetta.

Ammattilainen tarkistaa, korjaa tarvittaessa ja hyvaksyy kirjauksen ennen sen tallentamista potilasasiakirjoihin.

Asiakas voi halutessaan kieltaytya tallennuksesta ilmoittamalla siita vastaanoton alussa. Kieltdytyminen ei vaikuta
hoidon, palvelun tai asioinnin saatavuuteen.

Potilastiedon yhteenvetojen muodostaminen

Tekoalya voidaan hyodyntaa potilastietojen kokoamisessa selkeiksi yhteenvedoiksi ammattilaisten tyon tueksi.
Tavoitteena on helpottaa tiedon hahmottamista, tukea hoidon suunnittelua ja auttaa muodostamaan kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta.

Tekoalyn muodostama yhteenveto toimii ammattilaisen tukena eika korvaa alkuperaisten potilasasiakirjojen
tarkastelua, kliinista arviointia tai ammattilaisen tekemaa paatoksentekoa.
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Asiakasviestinnan tukeminen

Tekodly voi auttaa asiakasviestien luonnostelussa. Jokainen viesti tarkistetaan, tarvittaessa muokataan ja
hyvaksytaan ammattilaisen toimesta ennen lahettadmista asiakkaalle.

Asiakasraportoinnin tukeminen

Tekoalya voidaan hyddyntaa asiakasraportoinnin tukena esimerkiksi tietojen kokoamisessa, analysoinnissa ja
raporttiluonnosten muodostamisessa. Tekoalyn tuottamat sisallot ja havainnot tarkistetaan ennen niiden
hyodyntamista tai toimittamista asiakkaalle ja raportoinnista seka siihen perustuvista johtopaatoksista vastaa aina
Lappican ammattilainen.

TIETOSUOJA JA KAYTETTAVAT
TEKOALYPALVELUT

Lappica hyodyntaa tekoalyratkaisuja, jotka soveltuvat terveydenhuollon toimintaymparistoon ja joiden kaytossa
huomioidaan potilasturvallisuus, tietosuoja seka tietoturva. Tekoalypalvelujen kaytossa noudatetaan voimassa
olevaa lainsaadantoa, viranomaisohjeita, tietoturvavaatimuksia seka palvelukohtaisia tietosuojavaatimuksia.

Tekoalya hyodyntavissa palveluissa tietoja voidaan kasitelld myds Lappican sopimuskumppaneiden jarjestelmissa.
Kaytettaville palveluille asetetaan vaatimukset henkilotietojen suojaamisesta, tietoturvasta ja kasittelyn
lainmukaisuudesta.

Kaytamme palveluita, joissa tietojen kasittely toteutetaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen tietosuojan
vaatimusten mukaisesti. Tekoalypalveluihin siirrettyja tietoja ei kayteta tekoalymallien kouluttamiseen ilman siihen
soveltuvaa oikeusperustetta.

TEKOALYN KAYTTOA OHJAAVA
SAANTELY

EU:n tekoalyasetus jakaa tekoalyjarjestelmat niiden mahdollisten vaikutusten perusteella eri riskiluokkiin. Osa
kayttotarkoituksista on kiellettyja, osa kuuluu erityisen saantelyn piiriin ja osa voidaan toteuttaa kevyemmilla
vaatimuksilla. Lappica huolehtii siita, ettad kayttamamme tekoalyratkaisut tayttavat niille asetetut vaatimukset.
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Toimimme tilanteesta riippuen joko tekoalyjarjestelman kehittajana tai sen kayttodnottajana. Molemmissa rooleissa
huolehdimme turvallisuudesta, vaatimustenmukaisuudesta, asianmukaisesta valvonnasta seka henkildston
osaamisesta. Lappica varmistaa, etta tekoalyn kayttoa koskevat tiedottamis- ja avoimuusvelvoitteet toteutuvat
kulloinkin sovellettavan lainsaadannén mukaisesti.

ASIAKKAAN OIKEUDET

Asiakas voi pyytaa lisatietoa tekoalyn kaytosta omassa palveluprosessissaan seka henkildtietojensa kasittelysta
Lappican tietosuojakaytantdjen mukaisesti.

Lappica huolehtii siita, etta tekoalyn kaytto tapahtuu aina ihmisen valvonnassa ja asiakkaan oikeuksia kunnioittaen.
Asiakkaan hoitoon tai palveluun liittyvista ratkaisuista vastaa aina terveydenhuollon ammattilainen.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tekoalyn kayttoon liittyva henkildtietojen kasittely toteutetaan voimassa olevan tietosuojalainsdadanndon mukaisesti.

Tekoalyn kayttoon liittyvan henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet, kasiteltavat henkildétietoryhmat, mahdolliset
henkilotietojen vastaanottajat seka sailytysajat on kuvattu tietosuojaselosteissamme.

VALVONTA, LAADUNHALLINTA JA
JATKUVA KEHITTAMINEN

Tekoalyjarjestelmien kayttda seurataan osana Lappican laadunhallintaa, tietosuojaa, tietoturvaa ja ladketieteellista
ohjausta. Arvioimme sadannollisesti tekoalyratkaisujen toimintaa, vaikutuksia ja mahdollisia riskeja
varmistaaksemme, etta ne tukevat turvallista, laadukasta ja vaikuttavaa palvelutuotantoa.

Seuraamme aktiivisesti tekoalya koskevan saantelyn kehittymista ja paivitdmme toimintatapojamme tarvittaessa.
Myds asiakkaidemme palaute auttaa meita kehittdmaan palveluitamme entista paremmiksi.
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IHMINEN JA TEKNOLOGIA ASIAKKAAN
PARHAAKSI

Lappicassa uskomme, ettd parhaat tulokset syntyvat, kun osaavat ihmiset ja vastuullisesti hyddynnetty teknologia
toimivat yhdessa. Tekodalyn tehtava on tukea ammattilaista, auttaa vahvistamaan asiakkaan tydkykya ja mahdollistaa
entista sujuvampi asiointi.

Tekoaly ei korvaa ihmista. Se auttaa meita kayttamaan enemman aikaa siihen, mika on
tyoterveydessa tarkeinta: asiakkaan kohtaamiseen, terveyden edistamiseen ja tyokyvyn
tukemiseen.
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